APSTIPRINU:
“SIA Inna Sapela dermatologs”
Vaditaja Inna Sapela

“SIA Inna Sapela dermatologs”
PRIVATUMA POLITIKA

(personas datu apstrades pazinojums)
(versija 2.0 | 2025-01-06)

1. Politikas mérkis un pieméroSanas joma
S1 privatuma politika (turpmak — Politika) sniedz informaciju par to, ka “SIA Inna Sapela
dermatologs” (turpmak — Prakse) apstrada personas datus, sniedzot veselibas apriipes

pakalpojumus un nodro$inot prakses darbibu.

Politika attiecas uz:

e pacientiem (tostarp bé&rniem) un pacientu likumiskajiem parstavjiem;

e personam, kuras sazinas ar praksi (pa talruni/e-pastu/klatieng);

e personam, kuras iesniedz stidzibas, pretenzijas, pieteikumus vai citus iesniegumus.
Politika ir piemérojama neatkarigi no ta, kada forma vai vide dati tiek sanemti (klatiené, papira

forma, elektroniski, telefoniski)

Personas datu apstrades principi
Prakse apstrada personas datus:
e likumigi, godpratigi un caurspidigi;
e tikai konkrétiem mérkiem;
e minimala nepiecieSamaja apjoma;
e nodroSinot datu precizitati;
e glabajot datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams;
e nodrosinot konfidencialitati un drosibu ar samérigiem pasakumiem (administrativiem,

tehniskiem un fiziskiem).

2. Parzinis un kontaktinformacija
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Personas datu parzinis: “SIA Inna Sapela dermatologs”

E-pasts: dr.inna.shapela@gmail.com

Talrunis: +371 26162616

Kontaktpersona datu aizsardzibas jautajumeos: Inna Sapela (sazinai izmantojiet noradito e-
pastu vai talruni).

ZinoSanai par iespéjamu datu aizsardzibas parkapumu/incidentu (piem., neatlauta
piekluve, dokumentu nozaud&$ana) izmantojiet: dr.inna.shapela@gmail.com vai +371

26162616.

3. Kadi personas dati var tikt apstradati
Prakse var apstradat:
3.1. Identifikacijas un kontaktinformacija
e vards, uzvards, personas kods (vai dzimsSanas dati/ dzimsSanas identifikators, ja
piemérojams), adrese;
e talrunis, e-pasts;
e bérna likumiska parstavja dati (ja pacients ir nepilngadigs);
e jebkura pacienta pilnvarota parstavja datus, ja vins ir versies Praks€ pacienta varda;
e personu apliecinoSa dokumenta dati tikai tik daudz, cik nepiecieSams identitates
parbaudei (piem., pierakstot uz pienemsSanu/viziti, nodroSinot arstnieciskus

pakalpojumus, izsniedzot dokumentus).

3.2. Veselibas dati (ipasas kategorijas dati)
e siidzibas, anamnéze, diagnozes, izmeklgjumu rezultati, nozZiméeta arsté€Sana, nosutijumi,
darbnespgjas dokumenti u. c.;
e vakcinacijas, hronisko slimibu uzskaite, riska faktori u. c.

e arstniecibas procesa gaita veiktas fotografijas, ja tas nepiecieSamas arstniecibas mérku
sasniegSanai; Sadas fotografijas tiek izmantotas tikai arstniecibas mérkiem.

3.3. Administrativie un norékinu dati
e maksajumu informacija (ja attiecas), rékini, gramatvedibas dokumenti,

e viziSu pieraksti, attaisnojuma dokumenti, iesniegumi/siidzibas.

3.4. Sazinas dati
e telefoniski vai e-pasta sniegta informacija (ieskaitot pieprasijumus un atbildes);

e pieraksta atgadinajumi/organizatoriska sazina.

4. Personas datu iegiiSanas avoti
Datus Prakse var sanemt:
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no pasa pacienta vai pacienta likumiska parstavja;
no citam arstniecibas iestadém vai arstniecibas personam (piem., nosutijumi, izraksti),
ja tas nepiecieSams arstniecibai un ir tiesisks pamats;

no valsts institiicijam vai informacijas sist€émam, ja tas paredz&ts normativajos aktos.

5. Personas datu apstrades mérki

Prakse apstrada personas datus, lai:

1.

sniegtu veselibas apriipes pakalpojumus (diagnostika, arst€Sana, uzraudziba,
profilakse);

uzturétu medicinisko dokumentaciju un nodro$inatu veselibas apriipes nepartrauktibu;
veiktu pacientu registraciju/pierakstu un organiz&tu vizites;

izpilditu normativajos aktos noteiktos pienakumus (uzskaite, atskaites, dokumentu
glabasana u. tml.);

nodros$inatu norékinus un gramatvedibas uzskaiti (ja attiecas);

izskatttu pacientu iesniegumus, siidzibas, pretenzijas un aizsargatu prakses tiesiskas
intereses stridu gadijumos;

nodroSinatu prakses ikdienas administréSanu un kvalitates kontroli (piem., ieks$gja

uzraudziba).

6. Tiesiskais pamats

Personas datu apstrade tiek veikta saskana ar GDPR, izmantojot $§adus tiesiskos pamatus:

Juridisks pienakums (piem., mediciniskas dokumentacijas kartoSana, glabasana,
noteiktas atskaites).

Liguma izpilde vai darbibas pirms liguma noslégSanas (piem., vizites organizéSana,
pakalpojuma sniegSana).

Vitali svarigas intereses (ja nepiecieSams neatlickamos gadijumos).

Legitimas intereses (piem., prakses 1IpaSuma aizsardziba, prasibu/iebildumu
izskatiSana, pieradijumu nodroSinaSana stridos; sameérigi un neparkapjot pacienta
pamattiesibas).

PiekriSana — tikai gadijumos, kad normativie akti vai situacija to prasa (piem., ja praksé
tiek ieviests kads papildu sazinas kanals/risinajums, kas nav nepieciesams arstniecibai

vai pienakumu izpildei).

7. Bérnu un parstaveto personu personas datu apstrade
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Ja pacients ir nepilngadigs vai persona tiek parstavéta ar likumiska parstavja, aizbildna,
pilnvarotas personas vai citas normativajos aktos paredz&tas parstavibas starpniecibu:

1. Prakse apstrada personas datus tikai arstniecibas noliikos un normativo aktu izpildei;

2. sazina, dokumentu izsniegSana un informacijas sniegSana Prakse parliecinas par
parstavja identitati un parstavibas tiesisko pamatu (piem., likumiska parstaviba,
pilnvara, normativajos aktos noteiktas tiesibas);

3. telefonsazina, pirms ar veselibu saistitas informacijas sniegSanas, Prakse veic
identifikaciju, pieprasot minimalu parbaudes informaciju (piem., pacienta
identifikacijas datus un parstavja statusa apstiprinajumu);

4. ja identitati vai parstavibas tiesibas nav iesp&jams pietickami parliecinoS$i apstiprinat,
Prakse nesniedz sensitivu informaciju telefoniski un piedava alternativu droSu sazinas
veidu (klatien€ vai ar droSu pieprasjjumu);

5. piekluve veselibas datiem ir tikai pilnvarotam personam (arsts, medmasa, arsta paligs)

atbilstosi darba pienakumiem.

8. Personas datu sanéméji un datu nodoSana
Prakse var nodot personas datus tikai nepiecieSamaja apjoma un tikai tiesiska pamata ietvaros
Sadam sanéméju kategorijam:
e citam arstniecibas iestadém / laboratorijam / arstniecibas personam (arstniecibas
procesa nodroSinasanai);
e valsts un paSvaldibu institiicijam, ja to paredz normativie akti;
e gramatvedibas pakalpojumu sniedzgjam (ja tiek piesaistits arpakalpojums);
e [T pakalpojumu sniedz&iem (piem., e-pasts, datu nes€ji, medicinas sist€emu
uzturéSana), ja piemerojams, ar atbilstoSiem ligumiem un droSibas prasibam.
Datu nodosana arpus ES/EEZ: Prakse to neveic, iznemot, ja tas ir tehnologiski neizb&égami

izmantoto pakalpojumu dél (piem., e-pasts/hostings) un ir nodrosinati GDPR mehanismi.

9. Datu izsniegSana un identitates parbaude
Prakse nodroS$ina, ka personas dati tiek izsniegti:
e pasam datu subjektam;
e likumiskajam parstavim (bérna gadijuma) vai pilnvarotai personai (ja tiesiski
noformets);
e institlicijam, kuram likums pieskir tiesibas sanemt datus.

Prakse neizsniedz datus, ja nevar parliecinaties par pieprasitaja identitati vai tiestbam
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10. Sazina pa e-pastu, telefonu un dokumentu nodosana

Prakse izmanto e-pastu un telefonu pierakstam, organizatoriskai sazinai un, nepiecieSamibas
gadijuma, informacijas apmainai ar pacientu. Attalinata sazina ar pacientiem notiek tikai péc
pacienta piekri$anas sanemsanas. Piekrianas noteikumi ir pieejami: “Seit —

https://drive.google.com/file/d/I Gy1JrK 5oin_a5YDcAL2mkOWeDq20Ti5T/view”.  Sazina notiek pacienta

izveletajos sazinas kanalos.

10.1. E-pasta sazina un dokumentu nosiitiSana
Ja pacientam nepiecieSams sanemt dokumentus e-pasta, Prakse:

e nosiita dokumentus uz pacienta noraditu e-pasta adresi;

e pirms nosutiSanas parliecinas par pacienta izveli un So izvéli fikse (piem., mediciniskaja
dokumentacija vai piezim€s pie pieprasijuma), jo e-pasts ir sazinas kanals ar
paaugstinatu privatuma risku;

e T1steno samérigus droSibas pasakumus datu aizsardzibai (piem., parbauda adresatu,
izmanto droSus failu formatus vai piekluves aizsardzibu, ja iesp&jams).

Pacientam ieteicams e-pasta nesiitit parmerigi detaliz€tus veselibas datus, ja to var drosi nodot

vizites laika.

10.2. Telefonsazina un identifikacija

Telefonsazina, pirms ar pacientu saistitas informacijas sniegSanas vai dokumentu izsniegSanas
saskanoSanas, Prakse veic personas identifikaciju, pieprasot minimalu parbaudes informaciju
(piem., vardu, uzvardu, personas kodu (vai dzimSanas dati/ dzim$anas identifikators, ja

piemérojams) vai citu Prakses noteiktu identifikacijas informaciju).

Ja Prakse nevar pietiekami parliecinaties par zvanitdja identitati vai tiesibam sanemt

informaciju, sensitiva informacija telefoniski netiek sniegta.

10.3. Dokumentu nodoSana klatiene
Nododot dokumentus klatiené:
e Prakse parliecinas par sanémgéja identitati, pieprasot personu apliecinoSu dokumentu;
e dokumenti tiek izsniegti pacientam, likumiskajam parstavim vai pilnvarotai personai
saskana ar normativajiem aktiem;
e janepiecieSams, dokumentu izsniegSana tiek fikséta mediciniskaja dokumentacija vai
cita uzskaites forma.

10.4. Elektroniskas konsultacijas
Prakse var sniegt pacientiem attalinatas konsultacijas, tostarp elektroniskas konsultacijas,
izmantojot pacienta izvéleétu un ar Praksi saskanotu sazinas kanalu. Attalinatas konsultacijas
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ietvaros var tikt apstradati pacienta identifikacijas dati, kontaktinformacija, sazinas saturs,

veselibas dati, ka arT pacienta iesiititie atteli vai dokumenti, ciktal tas nepiecieSams arstniecibas
noliikiem. Ja attalinata konsultacija nav pietickama pacienta veselibas stavokla izvertéSanai,
pacientam var tikt ieteikta klatienes vizite.

11. GlabaSanas termini

Prakse glaba personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem kritérijiem:

1.

2
3.
4

tiek sniegts pakalpojums / nodro$inata arstniecibas nepartrauktiba;
pastav normativo aktu pienakums glabat dokumentaciju;
tiek izskatits pacienta iesniegums/stidziba vai notiek tiesisko intereSu aizsardziba;

ir speka piekriSana (ja apstrade balstita uz piekrisanu).

P&c terminu beigam dati tiek drosi dz€sti, iznicinati vai arhiveti normativajos aktos atlauta

kartiba.

12. DroSibas pasakumi

Prakse pieméro tehniskus un organizatoriskus pasakumus, tostarp:

piekluves tiesibu principu “nepiecieSams darbam” (pieeja tikai arstam, medmasai, arsta
paligam atbilstoSi pienakumiem);

papira dokumentu glabaSanu slégtas telpas / skapjos, piekluves ierobeZoSanu;

parolu aizsardzibu un iericu aizsardzibu (ja tiek izmantotas elektroniskas sisteémas);
konfidencialitates pienakumu darbiniekiem;

procediiru incidentu atpaziSanai un zinoSanai.

regulara personala informéSana/apmaciba par datu aizsardzibu un iek$€jam droSibas

prasibam

13. Pacienta (datu subjekta) tiesibas

Jums ir tiesibas:

sanemt informaciju par datu apstradi;

piekliit saviem datiem un sanemt kopiju (ciktal to pielauj normativie akti);
pieprasit labot neprecizus datus;

noteiktos gadijumos pieprasit dz&Sanu vai apstrades ierobezoSanu;

iebilst pret apstradi, kas balstita legitimas interesgs;

atsaukt piekriSanu (ja apstrade balstita uz piekriSanu);

iesniegt stidzibu uzraudzibas iestade. (Latvija: Datu Valsts Inspekcija - DVI)

Ka iesniegt pieprasijumu:
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Nositiet pieprasijumu uz dr.inna.shapela@gmail.com vai iesniedziet klatieng. Prakse var lugt
papildu informaciju identitates parbaudei (lai nepielautu datu izsniegSanu nepiedero$am

personam).

14. Pieprasijumu izskatiSanas kartiba
1. Prakse registré sanemto pieprasijumu.
2. Parbauda pieprasitaja identitati un tiesibas (1pasi bernu gadijumos).
3. Izveérté pieprasijuma saturu un piemérojamos normativos ierobezojumus (piem.,
mediciniskas dokumentacijas izsniegsSana).
4. Sniedz atbildi GDPR noteiktaja termina (parasti | ménesa laika; sarezgitos gadijumos
terminu var pagarinat, par to pazinojot).

5. Dokumentg izpildes faktu.

15. Personas datu aizsardzibas incidenti
Ja notiek personas datu drosibas incidents (piem., dokumentu zudums, neatlauta piekluve),
Prakse:

1. nekavgjoties veic darbibas seku ierobezoSanai;

2. fiks€ incidentu un izverte risku;

3. ja nepiecieSams, pazino uzraudzibas iestadei un datu subjektiem GDPR noteiktaja

kartiba (72 stundu laika).

16. Politikas grozijumi
Prakse var periodiski atjauninat So Politiku, lai ta atbilstu normativajiem aktiem un prakses
darbibai. Aktuala versija ir pieejama klatiené praksé (un pec pieprasijuma tiek nositita

elektroniski).
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